О работе с письменными и устными обращениями граждан,

 поступившими в  2016 году в адрес
 отдела по образованию, спорту и работе с молодежью 

администрации Нижнедевицкого муниципального района
В 2016 году общее количество поступивших в адрес отдела по образованию, спорту и работе с молодежью Нижнедевицкого муниципального района письменных обращений граждан составило 6, что на 33% больше по сравнению с 2015 годом (2). В 2016 году вопросы, затронутые гражданами в своих обращениях, касались взаимоотношений в коллективах образовательных организаций, предоставления жилья, комплектования, отопления в ОО, обучения детей-инвалидов.
Все обращения рассмотрены. Заявителям ответственными лицами даны разъяснения по фактам обращений, подготовлены необходимые документы и направлены в департамент образования, науки и молодежной политики Воронежской области. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно руководителя  и специалистов отдела по образованию, спорту и работе с молодежью муниципального района. 
По результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

поддержано, меры приняты – 6
частично удовлетворено – 0
разъяснено – 6
не поддержано – 0

переадресовано по компетенции в другой орган – 0
на контроле – 6
комиссионно и с выездом на место проверено – 1
рассмотрено с участием заявителя –0.
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