О работе с письменными и устными обращениями граждан,

 поступившими в  2019 году в адрес
 отдела по образованию, спорту и работе с молодежью 

администрации Нижнедевицкого муниципального района
В 2019 году общее количество поступивших в адрес отдела по образованию, спорту и работе с молодежью Нижнедевицкого муниципального района обращений граждан составило 228,  в том числе 24 письменных обращений. 
В 2019 году вопросы, затронутые гражданами в своих обращениях, касались:
-конфликтных ситуаций и взаимоотношений;

-работы логопеда;

-работы тьютера в детском саду;

-перевода обучающихся из одной образовательной организации в другую;

-ремонта в школе;

-опасных условий обучения в школе;

-оказания материальной помощи;

-строительства бассейна в с.Нижнедевицк;

-начисления заработной платы;
-влияния церкви на школу;

-соблюдения санитарных требований в школах;

-преподавания отдельных предметов в школах;

-подвоза детей до школы;

-деятельности администрации и учителей школы;

-грубого отношения с ребенком;

-работы ПМПК;

-установления  опеки;

-заполнения отчетной документации;

-снижения брачного возраста;

-поведения опекаемых;

-разрешения на снятие денежных средств подопечных;

-оформления недвижимого имущества на подопечного;
-передачи детей в приемную семью;

-продажи жилья;

-смены фамилии;

-заключения трудового договора с несовершеннолетними;

-назначения единовременного пособия;

-получения выписки с лицевых счетов;

-выдачи заключения о возможности быть приемным родителем, опекуном, усыновителем, удочерителем.
Все обращения рассмотрены. Заявителям ответственными лицами даны разъяснения по фактам обращений, необходимая информация направлена в департамент образования, науки и молодежной политики Воронежской области; департамент физической культуры и спорта;  прокуратуру Нижнедевицкого района. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно руководителя  и специалистов отдела по образованию, спорту и работе с молодежью муниципального района. 
По результатам рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

-поддержано, меры приняты – 129
-частично удовлетворено – 26
-разъяснено – 146
-не поддержано – 4
-переадресовано по компетенции в другой орган – 8
-на контроле – 2
-комиссионно и с выездом на место проверено – 3
-рассмотрено с участием заявителя – 1.
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